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REKLAMACNI RAD

DORSIS s.r.0., se sidlem K Dilndm 957, Kolin IV, 280 02 Kolin, ICO: 02164426 (déle jen ,,DORSIS“) timto reklamaénim
fadem informuje o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pInéni (dale jen ,reklamace”),
pficemzZ tento postup pfi vyfizovani reklamaci se uplatni v pfipadé vSech zavazkl mezi DORSIS a jeho smluvnimi
partnery (dale jen ,,zakaznik), jejichz pfedmétem je zhotoveni a dodani, resp. zhotoveni, dodani a montaz dvefniho
systému Dorsis (dale jen ,dilo”), neni-li mezi DORSIS a zékaznikem ujednano jinak.

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZE ZARUKY ZA JAKOST

a) DORSIS se zavazuje provést dilo v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jak bylo ujednéno se zdkaznikem na zékladé
zakaznikem a DORSIS potvrzeného a podepsaného nabidkového listu nebo smlouvy o dilo.

b) Pfedanim dila nebo jeho ¢asti pfechazi na zdkaznika nebezpedi skody na dile nebo jeho ¢asti, pficemz DORSIS
odpovida za vadu, kterou ma dilo nebo jeho ¢ast v okamziku predani dila nebo jeho ¢asti zdkaznikovi, popf¥.
kterd se vyskytla béhem zaruéni doby, byla-li se zakaznikem sjednana nebo ze strany DORSIS zdkaznikovi
poskytnuta zaruka za jakost.

¢) JestliZe je dilo nebo jeho ¢ast po zhotoveni zékaznikovi odesilana, aniz by DORSIS proved| nasledné i monta:
dila nebo jeho ¢asti, pfechazi na zakaznika nebezpeci skody na dile nebo jeho Casti jeho/jejich pfedanim
dopravci.

d) Skoda na dile nebo jeho &4sti, je? vznikla po piechodu jejiho nebezpeti na zakaznika, nemad vliv na povinnost
zdkaznika zaplatit cenu za dilo nebo jeho Cast, ledaZe ke $kodé na dile nebo jeho ¢asti doslo v disledku
poruseni povinnosti DORSIS. Povinnosti DORSIS ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny.

e) Zakaznik je povinen prohlédnout dilo dle moZnosti co nejdfive po prechodu nebezpeci skody a presvéddit se
zejmeéna o jeho vlastnostech a parametrech, zda odpovidaji tomu, co bylo ujednano. Prohlidce musi zékaznik
vénovat dostateCnou péci a provést ji tak, aby zjistil vSechny zjevné vady, které je moino zjistit odborné
provedenou prohlidkou. Pfi odeslani dila nebo jeho &asti zakaznikovi, bez nasledné montaze ze strany
DORSIS, méze byt prohlidka odlozena az do doby, kdy je dilo nebo jeho ¢ast dopravena do mista urceni.

f) Neozndmil-li zakaznik vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci
zjistit, prdvo z vadného plnéni se nepfizna.

g) V pfipadé vadného plnéni mlzZe byt vada dila nebo jeho ¢asti odstranéna dodanim nového dila nebo jeho
Casti (jedna-li se o podstatné poruseni smlouvy) anebo opravou, zakaznikovi muze byt poskytnuta pfiméfena
sleva z ceny dila anebo mizZe zakaznik od smlouvy odstoupit (jednd-li se o podstatné poruseni smlouvy).
V pfipadé, kdy dilo nebo jeho &ast bude mit vadu nebranici béznému uZivani, a tato vada se ukdze jako
neodstranitelnd a vyména prvkl dverniho systému by ssebou vzhledem kcharakteru vady nesla
nepfimérené naklady, mlze byt zakaznikovi misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny za dilo.
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2. REKLAMACNI RizENi

a) Predpokladem vzniku naroku zékaznika z titulu vadného plnéni je fadné a v€asné oznameni vady (uplatnéni
reklamace):

i. Vpfipadé zjevné vady (napf. mnoistevni odchylky, zaména druhu zbozi, zjevné poskozeni apod.) je
zdkaznik povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pti vCasné prohlidce a
dostatené péci zjistit, nejpozdéji viak do 5 dnli ode dne predani dila nebo jeho Césti, jinak jeho narok
na prava zvadného plnéni zanika. DORSIS timto zdkaznika informuje o tom, Ze charakteristickou
vlastnosti dreva jsou barevné odchylky a rozdilnost v kresbé zplQsobené originalitou kazdého kusu
definované v dokumentu TECHNICKE PODMINKY DORSIS — INTERIEROVE DVERE, ktery je dostupny na
webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni. Z tohoto divodu se rozdilnost v barevnosti
dfeva nepovazuje za vadu a nemizZe byt pfedmétem reklamace.

ii. V pfipadé skryté vady je zakaznik povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu do 15 dni poté,
co ji zjistil, popf. pfi dostate¢né péci mohl zjistit, nejpozdéji viak do 24 mésicl od pfedani dila, pfipadné
do 60 mésich od pfedani dila v pfipadé, Ze zakaznikovi byla poskytnuta tzv. prodlouzena zaruka za
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jakost a zdkaznik splnil podminky prodlouzené zéruky {podminky prodlouZeni zaruky za jakost jsou

uvedeny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni).
Reklamaci mazZe uplatnit zékaznik pisemnou formou u DORSIS ve vyse uvedenych |hitach, a to osobné na
showroomech DORSIS, jejichZ seznam je uveden na webovych strankdch www.dorsis.cz, nebo zasldnim kopie
vyplnéného a podepsaného reklamacéniho formulédre elektronickou formou na info@dorsis.cz. Reklamacéni
formulaf je k dispozici na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni.
Zakaznik je povinen v reklamaci vadu rfadné popsat a podle okolnosti pfipojit nakres nebo podle pokynt
DORSIS fotodokumentaci. V reklamaci dale doloZi nabyvaci titul k dilu nebo jeho ¢&asti (alesponi éislo
nabidkového listu, smlouvy o dilo, faktury, dodaciho listu apod.). Reklamace je fadné uplatnéna a reklamaéni
fizeni je zahajeno aZ v okamZiku, kdy zakaznik sdéli a doloZi DORSIS vsechny shora uvedené skuteénosti. Je-li
zdkaznik spotiebitelem, je povinen vreklamaci uvést i jaké pravo zvadného plnéni si zvolil. DORSIS
zakaznikovi pisemné potvrdi pfijeti reklamace.
DORSIS rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbyteéného odkladu po jejim obdrZeni, zpravidla do 3
pracovnich dn(, jde-li o sloZitéjsi pfipady. VyZaduje-li reklamovana vada odborné posouzeni, prodluzuje se
tato Ih(ita o dobu potifebnou na toto posouzeni a doba potfebnd pro odborné posouzeni vady se nezapoditava
do |hity pro rozhodnuti o reklamaci. Spolu sozndmenim o opravnénosti reklamace oznami DORSIS
zakaznikovi zplsob, jakym bude vada odstranéna a predpokladanou dobu pro vyfizeni reklamace, ktera
zpravidla c¢ini 30 dn(, nebude-li se zdkaznikem dohodnuta delsi lhiita pro vyfizeni jeho reklamace, a to
zejména s ohledem na povahu vady a zpUsobu jejiho odstranéni, vyrobni a montdini moznosti DORSIS,
v pfipadé opravy nebo dodani nového dila ¢i jeho Casti téZ s ohledem na dodaci lhity pro obstarani
nezbytného materidlu apod. Jestlize DORSIS neodstrani vady v pfimérené dohodnuté Ih(té nebo neoznami
zdkaznikovi, Ze vadu neodstrani, mlZe zdkaznik poZadovat pfimérenou slevu z ceny za dilo nebo mlze od
smlouvy odstoupit, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy.
V ptipadé, Ze stejné dilo nebo jeho ¢ast, které zakaznik reklamuje, jiz nebude v nabidce DORSIS, vyhrazuje si
DORSIS pravo v ramci odstranéni vady dila nebo jeho &asti nabidnout zdkaznikovi alternativni produkt ve
srovnatelné kvalité a cené.
Zéakaznik je povinen v pfipadé reklamace umozZnit DORSIS nebo jim povérené osobé kontrolu vadného dila
nebo jeho ¢asti, a to i v misté osazeni. Neucini-li tak, prodluzuje se Ihlita pro vyfizeni reklamace o dobu
prodleni zadkaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti. Pfi posuzovdni vad a urfovani oprdvnénosti
reklamace se vychazi z technickych podminek daného produktu DORSIS vypracovanych na podkladé platnych
norem CSN EN. Tyto technické podminky — posuzovani jakosti jsou uvefejnény na webovych strankach
www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni.
Reklamaéni Fizeni nema vliv na zdvazek zakaznika zaplatit cenu za dilo nebo jeho ¢ast, jak bylo ujednano
v zakaznikem a DORSIS potvrzeném a podepsaném nabidkovém listu ¢i smlouvé o dilo.
Vyfizeni reklamace DORSIS zakaznikovi pisemné potvrdi.
Pfipadné slevy nebo finanéni vyrovnani v disledku vadného plnéni prodavajiciho budou poukdazany formou
dobropisu do 14 dni od vyfizeni reklamace.
V ptipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uzndna jako vada opravnéna a reklamace bude zamitnuta,
zaSle DORSIS zadkaznikovi informaci o zamitnuti reklamace, véetné pisemného odUvodnéni zamitnuti
reklamace. V takovém pfipadé DORSIS zastavi reklamacni fizeni a je oprdvnén poZadovat od zakaznika thradu
nakladd, které DORSIS vznikly v souvislosti s posouzenim opravnénosti reklamace (naklady na dopravu k
zédkaznikovi, znalecké posudky apod.) a v pfipadé, Ze bude zékaznik trvat na provedeni opravy vady, resp.
vyfizeni reklamace, ktera byla ze strany DORSIS zamitnuta, i ndklady na opravu dila nebo jeho ¢asti. Zakaznik
se zavazuje tyto naklady uhradit ve Ih(té mu k tomu stanovené DORSIS.
DORSIS neodpovidé za vady zpUsobené nespravnou ¢i neodbornou montazi nebo v souvislosti s ni v pfipadé,
Ze montaZ provadél zakaznik nebo jim uréena osoba, nikoliv DORSIS. Reklamované vady nebudou uznany ani
v pfipadé, ze zakaznik nedodrzel MONTAZNI NAVOD nebo TECHNICKE PODMINKY DORSIS nebo UDRZBU A
UZIVANI PRODUKTU DORSIS, které jsou k dispozici na webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni.
To zahrnuje mj. ptipady nespravné prepravy a skladovani, béZného opotiebeni, zasahy do konstrukce nebo
uzivani dila v nevhodném prostiedi. V pfipadé, Ze prodavajici zhotovil dilo podle zaméfovaciho protokolu,
ktery si dodal zakaznik, neodpovidd za vady vzniklé v disledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo
chyby v protokolu.
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3. ZAVERECNA USTANOVENI
a) Reklamacni fad je zverejnén na webovych strankidch www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni.
b) Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.11.2020

V Koliné 1.11.2020

David Velimsky
Jednatel
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