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REKLAMACNY PORIADOK

DORSIS s.r.0., so sidlom K Dilndm 957, Kolin IV, 280 02 Kolin, ICO: 02164426 (dalej len ,DORSIS“) tymto
reklamaénym poriadkom informuje o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia narokov zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,reklamdcia“), pricom tento postup pri vybavovani reklamdcii sa uplatni v pripade vietkych
zmluvnych vztahov medzi DORSIS a spotrebitefom (dalej len ,zakaznik”), ktorych predmetom je zhotovenie
a dodanie. resp. zhotovenie, dodanie a montdz dverného systému Dorsis (dalej len ,dielo”), ak nie je medzi DORSIS
a zdkaznikom dohodnuté inak.

1. NAROKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (ZAKONNNA ZARUKA) A ZO PREDLZENA ZMLUVNA ZARUKA

a)

b)

f)
g)

DORSIS sa zavidzuje vykonat dielo v mnoiZstve, akosti a prevedeni, ako bolo dohodnuté so zakaznikom na
zéklade zakaznikom a DORSIS potvrdenom a podpisanom ponukovom liste alebo zmluvy o dielo.
Odovzdanim diela alebo jeho &asti prechddza na zdkaznika nebezpecenstvo skody na diele alebo jeho asti,
pri¢om DORSIS zodpovedd za vadu, ktord md dielo alebo jeho ¢ast v ¢ase odovzdania a prevzatia diela alebo
jeho ¢asti zékaznikovi, pripadne ktora sa vyskytla pocas zéru¢nej doby (zdkonnej alebo zmluvnej).

Ak je dielo alebo jeho ¢ast po zhotoveni odosieland zakaznikovi bez toho aby DORSIS vykonal nasledne aj
montaz diela alebo jeho Casti, prechadza na zdkaznika nebezpelenstvo $kody na diele alebo jeho casti
jeho/ich odovzdanim dopravcovi.

Skoda na diele alebo jeho &asti, ktora vznikla po prechode jej nebezpeéenstva na zakaznika, nema vplyv na
povinnost zdkaznika zaplatit cenu za dielo alebo jeho ¢ast, ibaZe ku Skode na diele alebo jeho casti doSlo
v dosledku porusenia povinnosti DORSIS. Povinnosti DORSIS z predifenej zmluvnej zaruky tym nie su
dotknuté.

Pri odoslani diela alebo jeho Casti zékaznikovi, bez naslednej montdZe zo strany DORSIS, sa méze prehliadka
odlozit az do doby, kedy bude dielo alebo jeho ¢ast dopravena do miesta ur€enia.

V pripade, 7e dielo alebo jeho &ast ma vadu, ktord je mozné odstranit, ma zékaznik, prdvo na bezplatné
odstrénenie tejto vady. Ak ide o vadu, ktori nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa mohlo dielo riadne
uZivat bez vady, alebo ak ide o odstraniteinu vadu, pri ktorej pre jej opdtovné vyskytnutie po oprave alebo
pre vacsi pocet vad nie je mozné dielo riadne uZivat, ma zékaznik pravo na zrudenie zmluvy. Ak ide
o neodstranitelnud vadu, ktord v3ak nebrani riadnemu uZivaniu diela, ma zdkaznik pravo na primeranu zlavu.

2. REKLAMACNE KONANIE

a)

b)

d)

Predpokladom kvzniku naroku zakaznika zo zodpovednosti za vady je riadne aviasné oznamenie vady
(uplatnenie reklamdcie), pricom zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného odkladu potom, ¢o
ju zistil, popr. pri dostatotnej pozornosti mohol zistit, najneskér viak v zaruénej dobe, a to do 24 mesiacov
od odovzdania diela (zakonna zaruka), pripadne do 60 mesiacov od odovzdania diela v pripade, Ze zakaznikovi
bola poskytnutd tzv. predizend zmluvna zaruka a zakaznik splnil podmienky predizenej zmluvnej zaruky
(podmienky predizenej zmluvnej zaruky su uvedené na webovych strankach www.dorsis v sekcii Ke Stazeni).
DORSIS tymto zdkaznika informuje o tom, Ze charakteristickou vlastnostou dreva st farebné odchylky
a rozdielnost v kresbe spdsobené originalitou kaZdého kusu definované v dokumente TECHNICKE
PODMIENKY DORSIS — INTERIEROVE DVERE, ktory je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii
Ke stazeni. Z tohoto ddvodu sa rozdieinost v farebnosti dreva nepovaZzuje za vadu a nemoze byt predmetom
reklamacie.

Reklamaciu méze zakaznik uplatnit pisomnou formou u DORSIS vo vy3sie uvedenych lehotdch, a to osobne
na showroomoch DORSIS, ktorych zoznam je uvedeny na webovych strankach www.dorsis.cz alebo zaslanim
képie vyplneného a podpisaného reklamacného formuldra elektronickou formou na info@dorsis.cz
Reklamacny formulér je k dispozicii na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke Stazeni.

Zakaznik je povinny v reklamdcii vadu riadne opisat a podla okolnosti pripojit nakres alebo podla pokynov
DORSIS zaslat fotodokumentaciu. V reklamdcii dalej dolozi nadobudaci titul k dielu alebo jeho é&asti {aspon
&islo ponukového listu, zmluvy o dielo, faktury, dodacieho listu, zaruéného listu a pod.). Reklamdcia je riadne
uplatnena a reklamacné konanie je zacaté az v okamihu, ked' zékaznik oznami a doloZi DORSIS vietky vy3sie
uvedené skuto¢nosti. Zakaznik je dalej povinny v reklamacii uviest aj aké pravo z vad diela si zvolil. DORSIS
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zadkaznikovi pisomne potvrdi prijatie reklamacie a pouci ho aj o jeho pravach z vad diela v zmysle obcianskeho
zdkonniku.

e) DORSIS rozhodne o opravnenosti reklaméacie aspdsobe jej vybavenia bez zbyto¢ného odkladu po jej
uplatneni, spravidla do 3 pracovnych dni, ak ide o zloZitejSie pripady a v odévodnenych pripadoch, najma ak
bude vyZadované zloZité technické zhodnotenie stavu diela, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie; zaroveri uvedie dovody, pre ktoré nie je moZné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamdcie ihned’
a dalej dovody, pre ktoré nie je moiné reklamaciu vybavit ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamacie.
Vybavenie reklamacie zakaznika nebude trvat dihsie ako 30 dni odo dfia uplatnenie reklamacie, pripadne do
30 dni odo dna, kedy bol predmet reklamacie prevzaty DORSIS. Ak DORSIS neodstrani vady diela v zakonnej
lehote, moze zdkaznik odstlpit od zmluvy alebo mé pravo na vymenu vyrobku (diela alebo jeho ¢asti) za novy
vyrobok.

f} V pripade, Ze rovnaké dielo alebo jeho Cast, ktoré zdkaznik reklamuje, uZ nebude v ponuke DORSIS,
vyhradzuje si DORSIS pravo v ramci odstranenia vady diela alebo jeho ¢asti ponuknut zakaznikovi alternativny
produkt v porovnatelnej kvalite a cene.

g) Zakaznik je povinny v pripade reklamacie umoznit DORSIS alebo nim poverenej osobe kontrolu diela alebo
jeho Casti za u¢elom posudenia vad a urcenia spdsobu vybavenia reklamacie, a to aj v mieste osadenia. Ak
tak neurobi, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu omeskania zdkaznika s poskytnutim
potrebnej sucinnosti. Pri posudzovani vdd, urCovani opravnenosti reklamdcie a sposobu jej vybavenia sa
vychadza z technickych podmienok daného produktu DORSIS vypracovanych na podklade platnych
technickych noriem STN EN. Tieto technické podmienky - hodnotenia kvality si dostupné na internetovej
stranke www.dorsis.cz v sekcii Ke Stazeni.

h) Reklamaéné konanie nema vplyv na zavdzok zakaznik zaplatit cenu za dielo alebo jeho ast, ako bolo
dohodnuté v zakaznikom a DORSIS potvrdenom a podpisanom ponukovom liste (potvrdeni o prevzati
objednavky) ¢i zmluve o dielo.

i) Vybavenie reklamdcie DORSIS zakaznikovi pisomne potvrdi, a to pisomnym dokladom vydanym zékaznikovi
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota
na jej vybavenie zacala plynut odo dnia prevzatia predmetu reklamacie zo strany DORSIS.

j) Pripadné zlavy alebo financné vyrovnanie v stvislosti s uplatnenim prav zakaznika z vad diela bud i poukazané
formou dobropisu do 14 dni od vybavenia reklamacie.

k) V pripade, Ze reklamacia bude zamietnuta, zaSle DORSIS zakaznikovi doklad o vybaveni reklamacie jej
zamietnutim, vratane pisomného odévodnenie zamietnutia reklamdcie; ak reklaméciu uplatni zakaznik pocas
prvych 12 mesiacov od odovzdania diela, bude zamietnutie reklamacie podlozené aj odbornym posudenim,
ktorého kdpiu zasle DORSIS najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

I) V pripade, Ze bude zakaznik trvat na vykonani opravy vady, resp. vybavenia reklaméacie, ktora bola zo strany
DORSIS opravnene zamietnuta, je DORSIS opravneny poZadovat po zdkaznikovi Uhradu nakladov na opravu
diela alebo jeho Casti. Zakaznik sa zavézuje tieto naklady uhradit v lehote mu na to stanovenej DORSIS.

m) DORSIS nezodpoveda za vady spOsobené nespravnou ¢&i neodbornou montazou v pripade, Ze montaz
vykonaval zakaznik alebo nim uréend osoba, nie DORSIS. Reklamované vady nebudd uznané ani v pripade, Ze
zékaznik nedodrzal MONTAZNY NAVOD alebo TECHNICKE PODMIENKY DORSIS alebo UDRZBU A UZIVANIE
PRODUKTOV DORSIS, ktoré su k dispozicii na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke Stazeni. To
zahfla mimo iné pripady nespravnej prepravy a skladovania, beZzného opotrebovania, zasahy do konstrukcie
alebo uZivania diela v nevhodnom prostredi. V pripade, Ze dielo bolo zhotovené podla zameriavacieho
protokolu, ktory si dodal zakaznik, nezodpoveda za vady vzniknuté v désledku nespravneho zameriavacieho
protokolu alebo chyby (vady) v protokole, ak bol zakaznik na tieto vady upozorneny a aj napriek tomu trval
na poufiti vlastného zameriavacieho protokolu ¢i inych podkladov.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA
a) Reklamacny poriadok je zverejneny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni.
b) Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 1.11.2020.

V Koline 1.11.2020

David Velimsky
Konatel
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