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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI DORSIS s.r.o.

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) st neoddelitelnou suéastou ponuky (ndvrhu na uzavretie
zmluvy) ohladne zhotovenia, doddvky a montéZe dverového systému Dorsis (dalej len ,dielo”), ako bola potvrdend
a podpisana spolo&nostou DORSIS s.r.0., so sidlom K Dilndm 97, Kolin 1V, 280 02 Kolin, ICO: 021 64 426, zapisané pod
spisovou znac¢kou C 216159 v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe (dalej len ,,DORSIS®)
a zakaznikom, ktory je spotrebitelom vzmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. obciansky zdkonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,obéiansky zakonnik“) a upresnuju vzajomné prava a povinnosti stran ich zmluvného
vztahu. Tieto vieobecné obchodné podmienky sa nevztahuji na predaj tovaru DORSIS prostrednictvom
internetového obchodu www.dorsiseshop.cz.

1. UZAVRETIE ZMLUVY

Na zdklade dopytu zdkaznika zasle DORSIS zakaznikovi cenovd ponuku s uvedenim lehoty platnosti ponuky, ktora
je spravidia 3 mesiace. Prejav véle zdkaznika, ktory obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia alebo akékolvek iné
(aj nepodstatné) zmeny je vidy odmietnutim ndvrhu na uzavretie zmluvy (dalej ako ,ndvrh“) a povaZuje sa za
novy navrh, ktory musi byt nésledne potvrdeny aj zo strany DORSIS. Zmluvny vztah medzi DORSIS a zdkaznikom
vznikne aZ potom, ¢o DORSIS pisomne (e-mailom) potvrdi zakaznikovi, Ze od zakaznika prijal (e-mailom)
zékaznikom v plnom rozsahu akceptovant a podpisani cenovl ponuku (nadvrh); cenova ponuka je zarover
povaZovana za potvrdenie o prevzati objednavky v zmysle § 632 obcianskeho zakonniku.

2. ZAMERANIE A STAVEBNA PRIPRAVENOST MIESTA PLNENIA (MIESTO REALIZACIE)

Po uzavreti zmluvy sa zakaznik zavdzuje poskytnut DORSIS sucinnost nevyhnutni k tomu, aby DORSIS mohol
vykonat dielo, a to najméa vykonat zameranie stavebnych otvorov (SO) a so zékaznikom alebo nim poverenou
osobou konzultovat technické detaily uskuto¢nenia diela. Pri zamerani musia byt SO pristupné s viditelnym
vagrysom. Pred zahajenim prac na diele sa Zakaznik zavazuje DORSIS v primeranej lehote mu k tomu urcenej zo
strany DORSIS upozornit na skryté prekazky (najma rozvody vody, elektriny, plynu, kirenia apod.) a tieto prekazky
zretelne oznaéit s dostatoénou presnostou, aby pri montaZi diela nedoslo k ich poskodeniu; po marnom uplynuti
tejto lehoty méZe DORSIS potom, ako na tento nasledok upozorni zakaznika, od zmluvy odstupit . Ak bude dielo
vykonané DORSIS, si naklady na zameranie zahrnuté v cene za dielo.

Pokial' zakaznik poZaduje zhotovenie diela bez zamerania, zodpoveda za spravnost udajov dodanych DORSIS
priamo zdkaznik; ak DORSIS zisti, Ze tieto Udaje maju nedostatky braniace vyhotoveniu diela alebo jeho casti,
upozorni zékaznika na tieto nedostatky. Ak bude zdkaznik trvat aj napriek tomuto upozorneniu na svoje
objednavke alebo na vykonani diela alebo jeho Casti podfa nevhodnych pokynov, je DORSIS opravneny od zmluvy
odstupit.

3. CAS PLNENIA
Zhotovenie, dodanie a montaz prvej Casti diela (skrytych zarubni a puzdier): 3-5 tyzdiov po Uhrade prvej
zalohove] faktiry (preddavku) a po odovzdani vSetkych podkladov a udajov potrebnych na vykonanie diela.
Podmienkou je tieZ zabezpelenie stavebnej pripravenosti miesta plnenia pre zalatie prac DORSIS na realizaciu
prvej Casti diela.

Zhotovenie, dodanie a montaZ druhej &asti diela (dveri, obloZkovych zérubni, presklenych ramovych priecok a
nadvazujucich obkladov, ak st sucastou zakazky): 6-12 tyZdiiov po Uhrade druhej zalohovej faktury (preddavku)
a uhrade celkovej ceny za prvu ¢ast diela a potom, ¢o zékaznik umozni DORSIS vykonat findlne zameranie Cistych
stavebnych otvorov a po odovzdani véetkych podkladov a Udajov potrebnych na vykonanie diela. Podmienkou je
tieZ zabezpeclenie stavebnej pripravenosti miesta pInenia pre zacatie prac DORSIS na realizaciu druhej Casti diela.

Podmienkou moznosti riadneho a vfasného zhotovenia diela je riadne a v€asné poskytnutie sucinnosti zo strany
zdkaznika potrebnej pre vykonanie diela, najma riadne a véas odovzdat DORSIS vietky potrebné podklady,
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doklady i poskytnut informacie, zabezpedit véas stavebnu pripravenost miesta plnenia, zi¢astrovat sa rokovani,
na ktorych je Ziaduce jeho ucast, pripadne zabezpelit pritomnost svojho zastupcu. Zakaznik sa zavizuje
poskytnut tato potrebnu sucinnost v primeranej lehote mu k tomu uréenej DORSIS.

V pripade omeskania DORSIS s ukonfenim a odovzdanim diela alebo jeho Casti v dohodnutej lehote, zaplati
DORSIS zdkaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny diela bez DPH za kaZdy kalendarny den
omeskania s dokon¢enim diela. Pravo zakaznika domahat sa nahrady Skody presahujicej zmluvni pokutu tym
nie je dotknuté. Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni odo dia dorudenia vyzvy zdkaznika k jej ihrade DORSIS.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dielo je dohodnutd na zdklade cenovej ponuky (ponukového listu srozpoftom, vratane rozpisu
jednotlivych poloZiek) podla aktualneho cennika DORSIS za predpokladu, Ze dielo bude vykonané v dohodnutom
rozsahu najneskdér do 12 mesiacov odo dria podpisu cenovej ponuky zakaznikom, resp. prijatia navrhu na
uzavretie zmluvy v plnom rozsahu, inak si zhotovitel vyhradzuje pravo na zvysenie ceny maximalne do vysky 10%
z pbévodne dohodnutej ceny za dielo s prihliadnutim najmd na zmeny ceny u hlavnych komponentov potrebnych
k zhotoveniu diela (napr. zvy3enie cien u doddavatelov), pohonnych hmét ¢i inych zdrojov energie, zvy$enie
vstupnych nakladov, zmena kurzu ceskej koruny voci inym menam u komponentov doddvanych dodévatelmi zo
zahranicia, zmena Grokovych sadzieb a pod.; na tato skutoénost sa DORSIS zavdzuje zakaznika pisomne (emailom)
upozornit bez meskania a oznamit mu novu cenu. Zakaznik je opravneny po oznameni novej (vy33ej) ceny od
zmluvy odstipit bez zbyto¢ného odkladu (inak je povinny DORSIS zaplatit novuy, vyssiu cenu), je ale povinny
DORSIS zaplatit sumu pripadajicu na vykonand pracu a vzniknuté naklady podla pévodne dohodnutej ceny, iba
ak mal z ¢iasto€ného plnenia zmluvy majetkovy prospech.

K cene bude pripocitana DPH vo vyske platnej zakonnej sadzby.

Preddavok na dodavku a montaZ prvej asti diela (tj. zhotovenie, dodanie a montaz skrytych zérubni a puzdier)
bude uhradend zdkaznikom pred objednanim skrytych zarubni a po podpise cenovej ponuky (po prijati ndvrhu
na uzavretie zmluvy zdkaznikom v plnom rozsahu), a to v lehote splatnosti uvedenej na zalohovej (preddavkovej)
fakture (dafiovom doklade) vystavenej DORSIS. Kone¢na faktira, spifiajica naleZitosti dafiového dokladu, za
vykonanie prvej asti diela, bude vystavena po vykonani prvej asti diela, pricom zakaznik sa zavézuje zaplatit
cenu za prvu ast diela v lehote splatnosti uvedenej na fakture vystavenej DORSIS.

Preddavok na dodavku a montaz druhej Casti diela (1j. zhotovenie, dodanie a montaz dveri, obloZkovych zérubni
a nadvdzujucich obkladov) bude zédkaznikom uhradena pred za¢atim prac na druhej Casti diela, a to v lehote
splatnosti uvedenej na zalohovej {preddavkovej) fakture (dariovom doklade) vystavenej DORSIS. Kone¢nad faktura,
splftajuca ndleitosti dafiového dokladu, za vykonanie druhej ¢asti diela, bude DORSIS vystavend po vykonani
druhej Casti diela, pri¢om zdkaznik sa zavdzuje zaplatit cenu za druhu ¢ast diela v lehote splatnosti uvedenej na
fakture vystavenej DORSIS.

V pripade ome3kania zakaznika s Uhradou akejkolvek Casti ceny za dielo (vratane preddavkov), je DORSIS
opravneny pozadovat od zakaznika zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny diela za kazdy aj zacaty der
omeskania zakaznika s Uhradou ceny za dielo alebo jeho Casti, pricom pravo DORSIS domahat sa po zakaznikovi
nahrady Skody presahujicej zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté. Zmluvna pokuta je splatnad do 30 dni odo dfia
dorucenia vyzvy DORSIS k jej uhradeniu zékaznikovi.

5. PODMIENKY VYKONANIA DIELA, ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Zakaznik sa zavdzuje odovzdat DORSIS miesto plnenia pre realizaciu dohodnutého diela v dohodnutom termine,
o odovzdani a prevzati miesta plnenia bude vyhotoveny pisomny protokol (zapisnica), ktory bude podpisany
oboma zmluvnymi stranami, pripadne ich zastupcami, ktori st opravneni konat vo veciach technickych a
realizaénych. Zakaznik sa zavdzuje najneskor pri odovzdani a prevzati miesta plnenia odovzdat DORSIS alebo jeho
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opravnenému zastupcovi vietky podklady a dokumenty potrebné pre riadne uZivanie miesta plnenia a pre riadne
a v€asné vykonanie diela, pokial neboli tieto podklady a dokumenty odovzdané DORSIS uz skér.

Zakaznik sahlasi stym, Ze dielo alebo jeho ¢ast moéZe byt uskuto¢nena aj prostrednictvom inej osoby
{subdodavatela) na svoju zodpovednost.

V pripade omeskania zdkaznika s Uhradou akejkolvek Casti ceny za dielo, sa zaroverl o tuto dobu omeskania
zédkaznika s Uhradou ceny za dielo alebo jej Casti (vratane preddavkov) predlZuje aj dohodnutd lehota na
vykonanie diela.

Zékaznik sa zavdzuje prevziat dokoncené dielo alebo jeho cast v termine uvedenom vo vyzve DORSIS na
odovzdanie a prevzatie diela a potvrdit DORSIS prevzatie diela podpisom odovzdavacieho a preberacieho
protokolu (zapisnice), ktorého vzor je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni. DORSIS
je opravneny dokonéit a odovzdat dielo alebo jeho ¢ast zakaznikovi pred dohodnutym terminom, v takom
pripade vo vyzve adresovanej zakaznikovi na odovzdanie a prevzatie diela alebo jeho Casti uvedie aj novy termin
dokoncenia a odovzdania diela alebo jeho &asti.

Vykonanie diela je spinené ukoncenim odovzdavacieho a preberacieho konania medzi DORSIS a zakaznikom,
zahffajuce predvedenie spdsobilosti diela sliZit svojmu G¢elu. Ak odmietne zékaznik prevziat dielo alebo jeho
Cast, ktord pre zdkaznika vyhotovil DORSIS a ma ju u seba, bez vaZzneho dévodu, hoci bol k tomu DORSIS riadne
vyzvany, najneskdr do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked malo byt dielo alebo jeho ¢ast zhotovena, alebo
najneskdr do jedného mesiaca od zhotovenia diela alebo jeho casti, ak doslo k zhotoveniu neskér, ako bolo
dohodnuté, je povinny zaplatit DORSIS poplatok za uskladnenie vo vyske: [...]. Po uplynuti Siestich mesiacov odo
dna, ked'bolo dielo alebo jeho ¢ast, ktortii ma DORSIS u seba, zhotovena, mdze DORSIS s dielom alebo jeho ¢astou
volne nakladat. Pokial' sa mu nepodari dielo alebo jeho ¢ast speriazit alebo inym spdsobom s nim/fiou Gcelne
naloZit, md DORSIS pravo, aby mu zdkaznik zaplatil cenu zhotovenia diela. Zdkaznik ma prévo na vratenie ceny za
pouZity material, ktory dodal na zhotovenie diela. Ak odmietne zakaznik prevziat dielo alebo jeho ¢ast, ktord bola
pre zékaznika DORSIS riadne zhotovena, dodana a uz namontovand u zakaznika v mieste plnenia, bez vdZneho
dévodu, hoci bol zdkaznik k tomu DORSIS riadne vyzvany, povaZuje sa dielo alebo jeho cast za ukoncené/u
a prevzaté/u zakaznikom driom mdrneho uplynutia lehoty, ktord DORSIS uviedol vo vyzve adresovane]
zékaznikovi k odovzdaniu a prevzatiu diela alebo jeho Casti a DORSIS ma pravo na zaplatenie ceny za riadne
zhotovené dielo alebo jeho Cast.

Vlastnicke pravo k dielu alebo jeho cCasti prechddza na zdkaznika az po uUhrade celkovej ceny za dielo.
Nebezpelenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorienia diela alebo jeho Casti prechadza na zakaznika dfiom
odovzdania a prevzatia diela alebo jeho Casti; ten isty nasledok ma, ak si zakaznik neprevezme dielo alebo jeho
ast bez vaineho ddvodu, hoci bol k tomu DORSIS vyzvany a zakaznik mu umoznil s dielom alebo jeho ¢astou
nakladat.

6. ZMLUVNA PREDLZENA ZARUKA

Nad ramec zdkonnej zaruky DORSIS poskytuje zdkaznikovi zmluvnu predizend zaruku v dizke 36 mesiacov odo
dna uplynutia zakonnej zaruky, a to pri spineni dalSich podmienok, ktorych znenie je dostupné aj na webovych
strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni. Celkova dizke zaruky (zakonna zaruka a zmluvna predizena zaruka)
mdZe predstavovat aZz 60 mesiacov odo dria odovzdania a prevzatia ukonéeného diela zaékaznikom.

Zmluvna predizend zaruka sa neuplatni v pripade, 7e dielo alebo jeho ¢ast je zakaznikom pouZivané v rozpore s
pokynmi DORSIS pre Gdribu a uZivanie diela, ktorych znenie je dostupné na webovych strankach www.dorsis.cz

v sekcii Ke stazeni.

Zakaznik je povinny svoje prava zo zodpovednosti za vady uplatnit v stlade s podmienkami stanovenymi v
reklama¢nom poriadku, ktory je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni, osobne
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alebo pisomne u DORS!S, a to emailom zaslanym na: info@dorsis.cz bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v
posledny den zarucnej doby, inak prava zanikaju.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Zakaznik ma pravo obratit sa na DORSIS so Ziadostou o napravu, a to e-mailom zaslanym na: info@dorsis.cz, ak
nie je spokojny so spdsobom, akym bola vybavena jeho reklamacia alebo ak sa domnieva, ze DORSIS porusil jeho
prava. Ak DORSIS odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
zékaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla § 12 zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov  je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Zakaznik moZe podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov online, ktora je
dostupna na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

8. ODSTOUPENIE OD ZMLUVY

DORSIS aj zdkaznik maju pravo od zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych v obdianskom zakonniku alebo na
zaklade nasledujucich zmluvnych dévodov:

a) nedodrzZanie dohodnutych leh6ét na vykonanie diela zo strany DORSIS o viac ako 30 dni s vynimkou pripadov,
ak bolo nedodrzanie lehoty sposobené neposkytnutim sucinnosti zo strany zdkaznika alebo ak zdkaznik
neumoznil pristup DORSIS do miesta plnenia na ucel vykonania diela alebo jeho ¢asti v dohodnutej lehote;

b) omeskanie zdkaznika s Uhradou akejkolvek faktury (vratane preddavkov) tykajlcej sa ceny diela alebo jeho
casti o viac ako 30 dni alebo neposkytnutie sa¢innosti potrebnej na vykonanie diela zo strany zakaznika v
lehote stanovenej zmluvou alebo v lehote mu na to stanovenej v pisomnej vyzve DORSIS.

Ak nastane skutoCnost, ktora je dévodom na odsttpenie od zmluvy, je opravnena zmluvna strana povinna druhu
zmluvnu stranu na tuto skutocnost pisomne (e-mailom) upozornit a vyzvat ju v lehote 30 dni na odstranenie
zdvadného stavu. Odstipenim od zmluvy nezanikaju naroky na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, na
uhradu zmluvnej pokuty ¢i iné ndroky zmluvnych stran, ktoré maju podla svojej povahy a Gcelu trvat aj po
ukonceni zmluvy. Odstupenim viak zanikaji vSetky prava zakaznika voc¢i DORSIS zo zodpovednosti za vady. Pri
odstupeni od zmluvy si zmluvné strany uhradia navzajom Gcelne vynaloZené néaklady vynaloZené v suvislosti s
plnenim zmluvy.

9. ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA
Vztahy DORSIS a zakaznika vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma ustanoveniami ob¢ianskeho zékonniku a zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

DORSIS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP v pripade vaznych a objektivnych dévodov. V pripade zmien tychto
VOP sa DORSIS zavdzuje informovat zakaznika o zmene VOP najneskdr 15 dni pred driom Gcinnosti zmien.
Oznamenie o zmene VOP zverejni DORSIS na svojich internetovych strankach a informuje zdkaznika o zmene VOP
tieZ pisomne e-mailom. V pripade, Ze zakaznik nebude suhlasit so zmenou VOP, je opravneny bezplatne od
zmluvy odstupit.

Ani DORSIS, ani zakaznik nie je opravneny posttpit akékolvek prava Ci povinnosti zo zmiuvy alebo zmluvu bez
pisomného suhlasu druhej strany.
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Pripadné spory z tejto zmluvy a v stvislosti s iou budd strany riesit dohodou. Ak sa nepodari vyriesit ich dohodou
stran, budu vietky spory vznikajlce zo zmluvy alebo v stvislosti s fiou rozhodnuté s konecnou platnostou vyluéne
miestne a vecne prislusnym sudom.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost diiom 1.11.2020.

David Velimsky

Konatel
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