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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DORSIS s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) jsou nedilnou soucdsti nabidky ohledné zhotoveni, dodavky a
montaZe dvefniho systému Dorsis (dale jen ,dilo”), jak byla potvrzena a podepsana spole¢nosti DORSIS s.r.o., se
sidlem K Dilnam 97, Kolin 1V, 280 02 Kolin, ICO: 02164426, zapsana pod spisovou znackou C 216159 v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,DORSIS”) a zdkaznikem a upfesiiuji vzajemna prava a
povinnosti stran zavazku. Tyto vdeobecné obchodni podminky se nevztahuji na prodej zboZi DORSIS prostfednictvim
internetového obchodu www.dorsiseshop.cz.

1. VZNIK ZAVAZKU (UZAVRENi SMLOUVY)

Na zdkladé poptéavky zakaznika zasle DORSIS zdkaznikovi cenovou nabidku s nezavaznym polozkovym rozpoctem
s uvedenim lhidty platnosti nabidky, ktera zpravidla ¢ini 1 mésic. Projev ville zakaznika, ktery obsahuje dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jakékoliv jiné zmény je vidy odmitnutim nabidky a povaZzuje se na novou nabidku, ktera
musi byt nasledné potvrzena i ze strany DORSIS. RovnéZ odpovéd zakaznika s dodatkem nebo odchylkou i kdyz
podstatné neméni podminky nabidky, je vidy povaZovdna za novou nabidku, ktera musi byt potvrzena DORSIS.
Zavazek ze smlouvy mezi DORSIS a zékaznikem vznikne aZ poté, co DORSIS pisemné (e-mailem) potvrdi
zdkaznikovi, Ze od zakaznika obdrzel (e-mailem) zdkaznikem bezvyhradné akceptovanou a podepsanou cenovou
nabidku s nezavaznym polozkovym rozpoctem. DORSIS si také vyhrazuje pravo cenovou nabidku odvolat jiz
béhem Ihity uréené pro jeji pfijeti, a to zejména v pfipadé, Ze vramci thGty urCené pro jeji pfijeti dojde
k podstatné zméné cen surovin nasich vyrobk.

2. ZAMERENI A STAVEBNi PRIPRAVENOST MiSTA PLNEN{ (MiSTA REALIZACE)

Po uzavieni smlouvy se zdkaznik zavazuje poskytnout DORSIS soucinnost nezbytnou k tomu, aby DORSIS mohl
provést dilo, a to zejména provést zaméreni stavebnich otvor( (SO) a se zakaznikem nebo jim povéienou osobou
konzultovat technické detaily provedeni dila. Pfi zamérfeni musi byt SO pfistupné s viditelnym vagrysem. Zakaznik
se zavazuje DORSIS upozornit na skryté prekazky (zejména rozvody vody, elektfiny, plynu, topeni apod.) a tyto
pfekdzky musi byt zdkaznikem zfetelné oznadeny s dostate¢nou pFesnosti, aby pfi montazi dila nedo3lo k jejich
poskozeni, jinak nenese DORSIS odpovédnost za jejich poSkozeni. Bude-li dilo provedeno DORSIS, jsou naklady
na zaméfeni zahrnuty v cené za dilo.

Pokud zdkaznik pozaduje provedeni dila bez zaméreni, odpovida za spravnost udaji dodanych DORSIS piimo
zdkaznik.

3. CAS PLNENI
Zhotoveni, dodani a montaz prvni ¢asti dila (skrytych zarubni a pouzder, kolejnic): 4-8 tydn( po Ghradé prvni
zalohové faktury a po predani vSech podkladl a Udaji nezbytnych pro provedeni dila. Podminkou je rovnéz
zajisténi stavebni pfipravenosti mista plnéni pro zahajeni praci DORSIS na provadéni prvni ¢asti dila.

Zhotoveni, dodani a montaZ druhé &asti dila (dvefi, oblozkovych zarubni, prosklenych ramovych pficek a
navazujicich obklad(i, pokud jsou soucdsti zakdzky): 6-12 tydn( po uhradé druhé zdlohové faktury a uhradé
celkové ceny za prvni ¢ast dila a poté, co zdkaznik umoZni DORSIS provést findlni zaméreni Cistych stavebnich
otvor(l a po predani vSech podkladll a Udajd nezbytnych pro provedeni dila. Podminkou je rovnéz zajisténi
stavebni pfipravenosti mista pinéni pro zahajeni praci DORSIS na provddéni druhé ¢asti dila.

Podminkou mozZnosti fadného a véasného zhotoveni dila je fadné a véasné poskytnuti nezbytné soucinnosti ze
strany zakaznika nutné pro provedeni dila, zejména fadné a véas predat DORSIS viechny potfebné podklady,
doklady ¢i poskytnout informace, zajistit v€as stavebni pfipravenost mista plnéni, ziéastiiovat se jednani, na
nich? je zadouci jeho ucast, popfipadé zajistit pfitomnost svého zastupce. Zakaznik se zavazuje k poskytnuti této
nutné soucinnosti ve lhité mu k tomu ur¢ené DORSIS.
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V pfipadé prodleni DORSIS s dokoncéenim a predanim dila nebo jeho €asti v dohodnutém terminu, zaplati DORSIS
zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH za kaZdy kalendafni den prodleni s
dokonéenim dila. Pravo zakaznika poZadovat po DORSIS nahradu timto zpilsobené Skody tim neni dotéeno,
pricemz celkovy rozsah odpovédnosti DORSIS za skodu, véetné smluvnich pokut a jinych narokd vzniklych
v souvislosti s porusenim povinnosti/i DORSIS je omezen do vyse celkové ceny dila bez DPH, a to za vSechny
Skodné udalosti v jejich souhrnu. DORSIS neni povinen hradit nepfimé a nasledné $kody tim vzniklé (usly zisk,
Skody vzniklé jako nasledek opozdéného provedeni dila apod.). Okolnosti vylucujici odpovédnost maji vliv na
hrazeni smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnt ode dne doruceni vyzvy zakaznika k jejimu uhrazeni
DORSIS.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za dilo je ujednana na zakladé cenové nabidky s nezdvaznym poloZzkovym rozpoctem dle aktudlniho ceniku
DORSIS. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zvy3eni ceny s pfihlédnutim zejména k cenovym zméndm u hlavnich
komponentl potfebnych ke zhotoveni dila (napf. zvySeni ceny u dodavatelll), pohonnych hmot ¢i jinych zdrojl
energie, zvySeni vstupnich naklad(, zména sménného kurzu ¢eské koruny u komponentl dodavanych dodavateli
ze zahranici, zména urokovych sazeb apod. K cené bude pfipoétena DPH ve vysi platné zakonné sazby.

Zaloha za dodavku a montaZz prvni ¢asti dila (tj. zhotoveni, dodani a montaz skrytych zarubni a pouzder, kolejnic)
bude uhrazena zakaznikem pred objedndanim skrytych zarubni a po podpisu cenové nabidky, a to ve Ihité
splatnosti uvedené na zalohové fakturfe (darfiovém dokladu) vystavené DORSIS. Konec¢na faktura, splriujici
nalezitosti dafiového dokladu, za provedeni prvni ¢ast dila, bude vystavena po provedeni prvni ¢asti dila, pficem?
zakaznik se zavazuje zaplatit cenu za prvni ¢ast dila ve Ih{ité splatnosti uvedené na faktufe vystavené DORSIS.

Zaloha za dodavku a montadZz druhé ¢&asti dila (tj. zhotoveni, dodani a montaZz dvefi, obloZkovych zarubni,
prosklenych ramovych pfic¢ek a navazujicich obkladl) bude zakaznikem uhrazena pfed zahajenim praci na druhé
¢asti dila, a to ve Ih(té splatnosti uvedené na zalohové fakture (dariovém dokladu) vystavené DORSIS. Koneéna
faktura, splfiujici naleZitosti dafiového dokladu, za provedeni druhé dasti dila, bude DORSIS vystavena po
provedeni druhé ¢asti dila, pficemz zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu za druhou &ast dila ve lhuté splatnosti
uvedené na fakture vystavené DORSIS.

V ptipadé prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv ¢asti ceny dila (véetné zaloh), je DORSIS opravnén poZadovat
po zékaznikovi smluvni pokutu ve vy3$i 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni zékaznika
s Ghradou, pricemzZ pravo DORSIS pozadovat po zakaznikovi nahradu timto zptsobené Skody v pIné vysi tim neni
dotéeno. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnG ode dne doruceni vyzvy DORSIS k jejimu uhrazeni zakaznikovi.

5. PODMINKY PROVADENI DiLA, PREDANI A PREVZETI DiLA

Zakaznik se zavazuje predat DORSIS misto pInéni pro realizaci smluveného dila v ujednaném terminu, o predani
a prevzeti mista pInéni bude vyhotoven pisemny protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami,
popfipadé jejich zastupci opravnénymi jednat ve vécech technickych nebo realizaénich. Zakaznik se zavazuje
nejpozdéji pfi pfedani a pfevzeti mista plnéni pfedat DORSIS nebo jeho opravnénému zastupci viechny podklady
a dokumenty nezbytné pro fadné uzivani mista pinéni a pro fadné a vfasné provedeni dila, pokud nebyly tyto
poklady a dokumenty pfedany DORSIS dfive.

V pfipadé, Ze v pfedem odsouhlaseném terminu nelze z diivodu prekazek ¢i neposkytnuti soucinnosti ze strany
zdkaznika zapocat provadéni dila, je DORSIS oprdvnén Uctovat poplatek za marny vyjezd dle platného ceniku
Servisnich praci, ktery je uveden na webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni.

Zakaznik souhlasi's tim, Ze dilo nebo jeho ¢ast miZe byt provedena i prostfednictvim treti osoby (subdodavatele).
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Zékaznik souhlasi s tim, Ze vyrobky DORSIS mohou byt oznaéeny logem ¢&i puncem vyrobce.
Pfehled rizik spojenych s provadénim dila je uveden na webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni.

V pfipadé prodieni zdkaznika s uhradou jakékoliv ¢asti ceny za dilo, je DORSIS opravnén prerusit prace na
provadéni dila a zédroven se o tuto dobu prodleni zdkaznika s Ghradou ceny za dilo nebo jeji ¢asti (véetné zaloh)
prodluZuje i sjednany termin provedeni dila.

Zéakaznik se zavazuje prevzit dokoncené dilo nebo jeho ¢ast v terminu uvedeném ve vyzvé DORSIS k pieddni a
prevzeti dila a potvrdit DORSIS prevzeti dila podpisem preddvaciho protokolu, jeho? vzor je dostupny na
webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni. DORSIS je opravnén dokondit a pfedat dilo nebo jeho &ast
zdkaznikovi pfed ujednanym terminem, v takovém pfipadé ve vyzvé adresované zakaznikovi k pfedani a pfevzeti
dila nebo jeho &asti uvede i novy termin dokondceni a pfedéni dila nebo jeho ésti.

Provedeni dila je splnéno ukonéenim prejimaciho fizeni mezi DORSIS a zdkaznikem, zahrnujici pfedvedeni
zpusobilosti dila slouZit svému Ucelu - odzkouseni, kde drobné vady ¢i nedodéiky nebrénici vyuZivani dila nejsou
divodem pro odmitnuti prevzeti dila zédkaznikem. Odmitne-li zékaznik pFevzit dilo nebo jeho st bez vainého
ddvodu, ackoliv byl k tomu DORSIS fadné vyzvan, povaZuje se dilo nebo jeho &ast za provedené/ou a pfevzaté/ou
zékaznikem dnem marného uplynuti |hdty, kterou DORSIS uved| ve vyzvé adresované zdkaznikovi k pfedani a
pfevzeti dila nebo jeho ¢asti.

V pfipadé drobnych vad ¢&i nedodélkl si smluvni strany dojednaji pisemné (emailem) termin pro odstranéni
téchto vad a nedodélki. V pfedavacim protokolu je tfeba uvést, zda zdkaznik pfebira dilo tzv. bez vyhrad a pokud
s vyhradami, tak tyto musi byt jednoznacné specifikovany a zdokumentovany.

Vlastnické pravo k dilu nebo jeho ¢asti pfechazi na zdkaznika aZ po uhradé celkové ceny za dilo, pficemz nebezpedi
$kody na véci pfechazi na zdkaznika dnem prevzeti dila nebo jeho ¢asti; tentyZ nasledek ma, neprevezme-li dilo
nebo jeho éast zakaznik bez vainého dlvodu, ac byl k tomu DORSIS vyzvan a zakaznik mu umoznil s dilem nebo
jeho &asti nakladat.

6. ZARUKA ZA JAKOST

DORSIS poskytuje zdkaznikovi zaruku za jakost dila v délce 24 mésicti ode dne pfedani a prevzeti dokonéeného
dila zakaznikem na zakladé predavaciho protokolu. Pfi spinéni dalSich podminek, jejichZ znéni je dostupné na
webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni, je DORSIS opravnén objednateli poskytnout tzv.
prodlouzenou zdruku za jakost dila v celkové délce 60 mésicli ode dne predani a pfevzeti dokonéeného dila
zdkaznikem.

Zaruka za jakost dila se neuplatni v pfipadé, Ze dilo nebo jeho ¢ést je zdkaznikem uZivdno v rozporu s pokyny
DORSIS pro udrzbu a uzivani dila, jejichZ znéni je dostupné na webovych strankdach www.dorsis.cz v sekci Ke
staZeni.

Zakaznik je povinen prava ze zaruky za jakost uplatnit v souladu s podminkami stanovenymi v reklamac¢nim fadu,
ktery je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni, osobné nebo pisemné u DORSIS, a to
emailem zaslanym na: info@dorsis.cz bez zbyte¢nych odklad(, nejpozdéji vSak v posledni den zarucni doby, jinak
prdva ze zaruky zanikaji.

DORSIS se zavazuje dostavit se k zakaznikovi k odstranéni vady do 7 pracovnich dnl po dni, kdy DORSIS potvrdil
(emailem) zakaznikovi reklamaci jako opravnénou. Po dohodé se zékaznikem urc¢i DORSIS nebo jeho opravnény
zastupce na misté, kde bylo reklamované dilo nebo jeho ¢ast provedena, a to podle rozsahu a pracnosti, do kdy
a jakym zplGsobem bude vada odstranéna. Lhiita pro vyfizeni ¢ini zpravidla 30 dnd, nebude-li mezi smiuvnimi
stranami ujednana lhdta delsi, zejména v pripadé, ze vada bude muset byt feSena dodanim a montédZi nového
dila nebo jeho casti.
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7. VYSSiMoC

DORSIS je opravnén pozastavit pInéni svych povinnosti podle této smlouvy po dobu, po kterou trvaji okolnosti
vy38i moci, zejména vznikne-li pfekazka ve smyslu § 2913 odst. 1 obanského zakoniku. Za pfipady vy$si moci se
povaZuji zejména stavka, pfirodni katastrofa (napf. poZar, povoderi), nevyhovujici klimatické podminky, epidemie
a v souvislosti s ni vefejnou moci nafizena opatreni, zakaz vyvozu &i dovozu zbozi nafizeny organem stdtni spravy,
zhotovitelem nezavinénd regulace odbéru energii (napf. pferuseni ¢i omezeni dodavek elektrické energie),
teroristicky ttok, povstani, mobilizace, vdle¢ny stav ¢i jind pfekdzka obdobného charakteru, véetné piekazek
zplsobenych Gkony ¢i nekonanim organli vefejné spravy.

DORSIS se zavazuje o této skutecnosti neprodlené informovat zakaznika a provést nezbytna a rozumné
oCekavatelna opatreni ke zmirnéni nasledkd, které by mohly vzniknout v dlisledku nepinéni povinnosti DORSIS.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
DORSIS i zakaznik maji prdvo od smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany DORSIS se povaZzuje nedodrZeni ujednanych terminu o vice nez 30 dnd.
Za podstatné poruseni smlouvy neni povazovano nedodrzeni terminu, které bude zpUsobeno neposkytnutim
soudinnosti ze strany zdkaznika ¢i neumoZnénim pfistupu DORSIS do mista pinéni.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zdakaznika se povaZuje prodleni s Uhradou jakékoliv faktury o vice nez
30 dnl a neposkytnuti sou¢innosti ze strany zdkaznika ve Ihité stanovené smlouvou nebo ve thité mu k tomu
stanovené v pisemné vyzvé DORSIS.

Nastane-li skutecnost, ktera je dliivodem k odstoupeni od smlouvy, je opravnéna smluvni strana povinna druhou
smiuvni stranu na tuto skute¢nost pisemné upozornit a vyzvat ji ve IhGté 30 dni k odstranéni vytykaného stavu.
Odstoupenim od smlouvy nezanikaji naroky na nahradu Skody vzniklé v souvislosti se smlouvou, na uhradu
smluvni pokuty &i jiné naroky smluvnich stran vzniklé pfed odstoupenim, které maji dle své povahy a téelu trvat
i po odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim vsak zanikaji veskera prdva zakaznika vici DORSIS z vadného plnéni.
Pfi odstoupeni od smlouvy se smluvni strany uhradi navzdjem ucelné vynaloZené naklady vynaloZené v souvislosti
s pInénim smlouvy.

9. ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

Vztahy DORSIS a zdkaznika vyslovné neupravené témito VOP, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice, zejména ustanovenimi ob&anského zékoniku.

DORSIS a zakaznik vylucuji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy a VOP byla jakdkoliv prdva a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi nimi ¢i obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné ¢i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni na zakladé smlouvy, ledaZe bude mezi DORSIS a zdkaznikem vyslovné
sjednano jinak.

V pfipadé zmén téchto VOP se DORSIS zavazuje informovat zdkaznika o zméné VOP nejpozdéji 15 dnil prede
dnem Géinnosti zmén. Ozndmeni o zméné VOP zverejni DORSIS na svych internetovych strankach a informuje
zakaznika o zméné VOP rovnéZ pisemné e-mailem.

Ani DORSIS, ani zdkaznik neni opravnén postoupit jakakoli prava i povinnosti ze smlouvy nebo smlouvu bez
pisemného souhlasu druhé strany.

PFipadné spory z této smlouvy a v souvislosti s ni budou strany fesit dohodou. Nepodafi-li se je vyfesit dohodou
stran, budou veskeré spory vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni rozhodnuty s kone¢nou platnosti vyluéné
soudy Ceské republiky. Smluvni strany se zarover ve smyslu § 89a zék. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu
v platném znéni, dohodly, Ze mistné prislusnym soudem prvniho stupné je Okresni soud v Koliné, pfipadné
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Krajsky soud v Praze, v pfipadech, kdy ma jako soud prvniho stupné rozhodovat krajsky soud, ledaZe zakon stanovi
pfislusnost vylu¢nou. Vyse uvedena mistni pfislusnost je sjedndna jako vyluéna, nikoli jako dana na vybér.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 20.10.2021

David Velimsky
Jednatel /
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