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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI DORSIS s.r.o.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) st neoddelitelnou sticastou ponuky (navrhu na uzavretie
zmluvy) ohladne zhotovenia, doddavky a montaZe dverového systému Dorsis (dalej len »dielo”), ako bola potvrdena
a podpisand spolo¢nostou DORSIS s.r.0., so sidlom K Dilndm 97, Kolin IV, 280 02 Kolin, ICO: 021 64 426, zapisand pod
spisovou znackou C 216159 v obchodnom registri vedenom na Mestskom stide v Prahe (dalej len ,,DORSIS*)
a zakaznikom, ktory pri uzatvérani a plneni zmluvy s DORSIS kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
a upresiuju vzajomné prava a povinnosti stran zavazku. Tieto véeobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na
predaj tovaru DORSIS prostrednictvom internetového obchodu www.dorsiseshop.cz.

1. VZNIK ZAVAZKU (UZAVRETIE ZMLUVY)

Na zaklade dopytu zakaznika zasle DORSIS zékaznikovi cenovu ponuku s nezavaznym poloZkovym rozpoétom a
s uvedenim lehoty platnosti ponuky, ktora je spravidla 1 mesiac. Prejav véle zakaznika, ktory obsahuje dodatky,
vyhrady, obmedzenia alebo akékolvek iné zmeny je vidy odmietnutim ndvrhu na uzavretie zmluvy (dalej ako
»navrh“) a povaZuje sa za novy navrh, ktory musi byt nasledne potvrdeny aj zo strany DORSIS. Rovnako odpoved'
zékaznika s dodatkom alebo odchylkou aj ked podstatne nemeni podmienky ponuky, je vidy povazovana za novti
ponuku, ktord musi byt potvrdena DORSIS. Zavizok 2o zmluvy medzi DORSIS a zakaznikom vznikne a# potom, o
DORSIS pisomne (e-mailom) potvrdi zékaznikovi, Ze od zékaznika prijal (e-mailom) zakaznikom v plnom rozsahu
akceptovanu a podpisanu cenovi ponuku (ndvrh).

2. ZAMERANIE A STAVEBNA PRIPRAVENOST MIESTA PLNENIA (MIESTO REALIZACIE)

Po uzavreti zmluvy sa zdkaznik zavdzuje poskytnit DORSIS st&innost nevyhnutnd k tomu, aby DORSIS mohol
vykonat dielo, a to najmi vykonat zameranie stavebnych otvorov (SO) a so zakaznikom alebo nim poverenou
osobou konzultovat technické detaily uskuto¢nenia diela. Pri zamerani musia byt SO pristupné s viditelnym
vagrysom. Zdkaznik sa zavdzuje DORSIS upozornif na skryté prekazky (najmd rozvody vody, elektriny, plynu,
kurenia apod.) a tieto prekazky musia byt zakaznikom zretelne oznadené s dostatoénou presnostou, aby pri
montaZi diela nedoslo k ich pokodeniu, inak nenesie DORSIS zodpovednost za ich poskodenie. Ak bude dielo
uskutocnené DORSIS, su naklady na zameranie zahrnuté v cene za dielo.

Pokial zakaznik poZaduje uskutotnenie diela bez zamerania, zodpoveda za spravnost Udajov dodanych DORSIS
priamo zakaznik.

3. CAS PLNENIA

Zhotovenie, dodanie a montdaz prvej asti diela (skrytych zarubni, puzdier a kofajnic): do 8 tyZdiiov po thrade
prvej zalohovej faktury (preddavku) a po odovzdani vietkych podkladov a idajov potrebnych na vykonanie diela.
Podmienkou je tiez zabezpecenie stavebnej pripravenosti miesta plnenia pre zacatie prac DORSIS na realizaciu
prvej asti diela.

Zhotovenie, dodanie a montaZ druhej ¢asti diela (dveri, oblozkovych zarubni, presklenych ramovych priecok a
nadvazujuacich obkladov, ak s stcastou zékazky): do 12 tyzdiiov po dhrade druhej zélohovej faktiry (preddavku)
a uhrade celkovej ceny za prvi East diela a potom, ¢o zakaznik umozni DORSIS vykonat findlne zameranie istych
stavebnych otvorov a po odovzdani vetkych podkladov a udajov potrebnych na vykonanie diela. Podmienkou je
tieZ zabezpecenie stavebnej pripravenosti miesta plnenia pre zacatie prac DORSIS na realizaciu druhej asti diela.

Zhotovenie, dodanie a montaZ atypickej Casti diela (tj. nedtandardné prevedenie, dodavka s nutnou st&innostou

vyvojového alebo technického oddelenia Dorsis ¢ subdodavatefa, tovar s predizenou lehotou dodania,
vzorkovanie vratane odsthlasenia ai, ak je suéastou zakazky): v termine podfa individudlnej obojstrannej dohody
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a po uhrade zalohovej faktury (preddavku) a po odovzdani vietkych podkladov a tdajov potrebnych na vykonanie
diela. Podmienkou je tieZ zabezpecenie stavebnej pripravenosti miesta plnenia pre zacatie prac DORSIS na
realizaciu Casti diela.

Podmienkou moznosti riadneho a véasného zhotovenia diela je riadne a v€asné poskytnutie st€innosti zo strany
zakaznika potrebnej pre vykonanie diela, najma riadne a véas odovzdat DORSIS vietky potrebné podklady,
doklady ¢&i poskytnut informécie, zabezpecit véas stavebn(i pripravenost miesta plnenia, zucastriovat sa rokovani,
na ktorych je ziaduce jeho u&ast, pripadne zabezpetit pritomnost svojho zastupcu. Zakaznik sa zavizuje
poskytnut tito potrebnd suéinnost v lehote mu k tomu urCenej DORSIS.

V pripade omeskania DORSIS s ukonéenim a odovzdanim diela alebo jeho &asti v dohodnutej lehote, zaplati
DORSIS zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny diela bez DPH za kazdy kalendarny deri
omeskania s dokoncenim diela. Pravo zdkaznika pozadovat od DORSIS nihradu Skody presahujicej zmluvnu
pokutu tym nie je dotknuté, pricom celkovy rozsah zodpovednosti DORSIS za £kodu, vratane zmluvnych pokut a
inych narokov vzniknutych v suvislosti s poru$enim povinnosti/i DORSIS je obmedzeny do vysky celkovej ceny
diela bez DPH, a to za vietky 3kodové udalosti v celkovom stcte. DORSIS nie je povinny hradit nepriame a
nasledné Skody tym vzniknuté (udly zisk, &kody vzniknuté ako nasledok oneskoreného vykonania diela a pod.).
Okolnosti vylu€ujice zodpovednost maju vplyv na povinnost platit zmluvnd pokutu. Zmluvna pokuta je splatna
do 30 dni odo dna doruéenia vyzvy zakaznika k jej thrade DORSIS.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dielo je dohodnuté na zéklade cenovej ponuky s nezaviznym polozkovym rozpoc¢tom podla aktudlneho
cennika DORSIS.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zvyienie ceny s prihliadnutim najma na zmeny ceny u hlavnych komponentov
potrebnych k zhotoveniu diela (napr. zvy3enie cien u dodavatelov), pohonnych hmét i inych zdrojov energie,
zvy3enie vstupnych nakladov, zmena kurzu Ceskej koruny voc¢i inym menam u komponentov dodavanych
dodavatelmi zo zahranicia, zmena drokovych sadzieb a pod. K cene bude pripo€itana DPH vo vyske platnej
zakonnej sadzby.

Preddavok na dodavku a montaz prvej ¢asti diela (tj. zhotovenie, dodanie a monta? skrytych zérubni, puzdier a
kolajnic) bude uhradena zékaznikom pred objednanim skrytych zarubni a po podpise cenovej ponuky (po prijati
navrhu na uzavretie zmluvy zdkaznikom v plnom rozsahu), a to v lehote splatnosti uvedenej na zalohovej
(preddavkovej) faktire (dafiovom doklade) vystavenej DORSIS. Koneéna faktura, splfiajtica nalezitosti dafiového
dokladu, za vykonanie prvej Casti diela, bude vystavena po vykonani prvej Casti diela, pricom zdkaznik sa zaviazuje
zaplatit cenu za prvu ¢ast diela v lehote splatnosti uvedenej na faktre vystavenej DORSIS.

Preddavok na dodévku a montéz druhej €asti diela (tj. zhotovenie, dodanie a monta: dveri, oblozkovych zarubni
a nadvazujucich obkladov) bude zékaznikom uhradend pred zadatim prac na druhej Casti diela, a to v lehote
splatnosti uvedenej na zélohovej (preddavkovej) fakture (dafovom doklade) vystavenej DORSIS. Koneéna faktura,
spifajica naleZitosti daiového dokladu, za vykonanie druhej Casti diela, bude DORSIS vystavena po vykonani
druhej Casti diela, pricom zakaznik sa zavizuje zaplatit cenu za druhd &ast diela v lehote splatnosti uvedenej na
faktdre vystavenej DORSIS.

V pripade omeskania zdkaznika s Ghradou akejkolvek Zasti ceny za dielo (vratane preddavkov), je DORSIS
opravneny poZadovat od zakaznika zmluvnid pokutu vo vyike 0,05% z celkovej ceny diela za kazdy aj zacaty den
omeskania zékaznika s Ghradou ceny za dielo alebo jeho ¢asti, pricom pravo DORSIS domahat sa po zakaznikovi
nahrady $kody presahujicej zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté. Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo dfia
dorucenia vyzvy DORSIS k jej uhradeniu zakaznikovi.
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5. PODMIENKY VYKONANIA DIELA, ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Zakaznik sa zavdzuje odovzdat DORSIS miesto plnenia pre realizaciu dohodnutého diela v dohodnutom termine,
o odovzdani a prevzati miesta plnenia bude vyhotoveny pisomny protokol (zapisnica), ktory bude podpisany
oboma zmluvnymi stranami, pripadne ich zastupcami, ktori si opravneni konat vo veciach technickych a
realizatnych. Zakaznik sa zavazuje najneskér pri odovzdani a prevzati miesta plnenia odovzdat DORSIS alebo jeho
opravnenému zastupcovi vetky podklady a dokumenty potrebné pre riadne uzivanie miesta plnenia a pre riadne
a v€asné vykonanie diela, pokial neboli tieto podklady a dokumenty odovzdané DORSIS u? skér.

Zakaznik suhlasi stym, Ze dielo alebo jeho &ast moéze byt uskutoénena aj prostrednictvom inej osoby
(subdodavatela).
Zékaznik suhlasi s tym, Ze vyrobky DORSIS mdzu byt oznagené logom & puncom vyrobcu.

Prehlad rizik spojenych s vykonanim diela je uvedeny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni.

V pripade omeskania zakaznika s Ghradou akejkolvek ¢asti ceny za dielo, je DORSIS opravneny prerusit prace na
realizacii diela a zdrover sa o tito dobu omeskania zakaznika s ihradou ceny za dielo alebo jej casti (vratane
preddavkov) predlZuje aj dohodnuta lehota na vykonanie diela.

Zakaznik sa zavédzuje prevziat dokonéené dielo alebo jeho ¢ast v termine uvedenom vo vyzve DORSIS na
odovzdanie a prevzatie diela a potvrdif DORSIS prevzatie diela podpisom odovzdavacieho a preberacieho
protokolu (zapisnice), ktorého vzor je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni. DORSIS
je opravneny dokoncit a odovzdat dielo alebo jeho Cast zikaznikovi pred dohodnutym terminom, v takom
pripade vo vyzve adresovanej zakaznikovi na odovzdanie a prevzatie diela alebo jeho &asti uvedie aj novy termin
dokoncenia a odovzdania diela alebo jeho ¢asti.

Vykonanie diela je spinené ukoncenim odovzdavacieho a preberacieho konania medzi DORSIS a zikaznikom,
zahfiiajuce predvedenie spdsobilosti diela sluZit svojmu Géelu - odskasanie, kde drobné vady ¢i nedorobky
nebraniace vyuZivaniu diela, nie si dévodom pre odmietnutie prevzatia diela zakaznikom. Ak odmietne zakaznik
prevziat dielo alebo jeho ¢ast bez vdZneho dévodu, hoci bol k tomu DORSIS riadne vyzvany, povaZuje sa dielo
alebo jeho Cast za vykonané/u a prevzaté/u zékaznikom dfiom marneho uplynutia lehoty, ktori DORSIS uviedol
vo vyzve adresovanej zakaznikovi k odovzdaniu a prevzatiu diela alebo jeho ¢asti.

V pripade drobnych véd alebo nedorobkov si zmluvné strany dohodnd pisomne (e-mailom) termin pre
odstranenie tychto vad a nedorobkov. V odovzdavacom a preberacom protokole (zépisnici) je potrebné uviest, ¢i
zakaznik preberd dielo tzv. bez vyhrad a ak s vyhradami, tak tieto musia byt jednoznaéne %pecifikované a
zdokumentované.

Vlastnicke pravo k dielu alebo jeho ¢asti prechddza na zakaznika az po thrade celkovej ceny za dielo, pricom
nebezpecenstvo Skody na veci prechddza na zékaznika diiom prevzatia diela alebo jeho &asti; ten isty nasledok
md, ak neprevezme dielo alebo jeho &ast zékaznik bez vazneho dévodu, hoci bol k tomu DORSIS vyzvany a
zakaznik mu umoiznil s dielom alebo jeho ¢astou nakladat.

6. ZARUKA ZA AKOST

DORSIS poskytuje zdkaznikovi zaruku za akost diela v di?ke 24 mesiacov odo diia odovzdania a prevzatia
dokonceného diela zékaznikom na zaklade preberacieho protokolu. Pri spineni dalsich podmienok, ktorych
znenie je dostupné na webovych strankach www.dorsis.cz vsekcii Ke stajeni, je DORSIS opravneny
objednavatelovi poskytnut tzv. predizend zaruku za akost diela v celkovej dizke 60 mesiacov odo dfa odovzdania
a prevzatia dokonéeného diela zakaznikom.
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Zaruka za akost diela sa neuplatni v pripade, Ze dielo alebo jeho ¢ast je zakaznikom pouzivané v rozpore s pokynmi
DORSIS pre udrzbu a uzivanie diela, ktorych znenie je dostupné na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii
Ke staZeni.

Zakaznik je povinny prava zo zaruky za akost uplatnit v stlade s podmienkami stanovenymi v reklamacnom
poriadku, ktory je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekcii Ke stazeni, osobne alebo pisomne u
DORSIS, a to emailom zaslanym na: info@dorsis.cz bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak v posledny den
zarucnej doby, inak prava zanikaju.

DORSIS sa zavazuje dostavit sa k zdkaznikovi na odstranenie vady do 7 pracovnych dni po dni, ked DORSIS potvrdil
(emailom) zdkaznikovi reklaméciu ako opravnend. Po dohode so zdkaznikom ur& DORSIS alebo jeho
splnomocneny zastupca na mieste, kde bolo reklamované dielo alebo jeho cast vykonana, a to podla rozsahu a
narocnosti, do kedy a akym spdsobom bude chyba odstrénena. Lehota pre vybavenie Cini spravidla 30 dni, ak
nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuta lehota dlhsia, najmi v pripade, 7e vada bude musiet byt riesena
dodanim a montdZou nového diela alebo jeho &asti.

7. VYSSIA MOC

DORSIS je opravneny pozastavit plnenie svojich povinnosti podfa zmluvy po dobu, po ktor trvaji okolnosti vy$iej
moci, najmd ak vznikne prekdzka v zmysle § 2913 ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika. Za pripady vy$Sej moci sa
povazuju najma Strajk, prirodna katastrofa (napr. poZiar, povoderi), nevyhovujice klimatické podmienky,
epidémie a v sivislosti s flou verejnou mocou nariadené opatrenia, zakaz vyvozu €i dovozu tovaru nariadeny
organom $tdtnej spravy, zhotovitelom nezavinena reguldcia odberu energii (napr. preruenie ¢i obmedzenie
dodavok elektrickej energie), teroristicky tok, povstanie, mobilizacia, vojnovy stav Ci ina prekdzka obdobného
charakteru, vratane prekazok spsobenych tkony ¢ nekonanim organov verejnej spravy.

DORSIS sa zavazuje o tejto skutoénosti okamzite informovat zakaznika a vykonat potrebné a rozumne mozné
predvidatelné opatrenia na zmiernenie nasledkov, ktoré by mohli vzniknit v désledku neplnenia povinnosti
DORSIS.

8. ODSTOUPENIE OD ZMLUVY
DORSIS aj zakaznik maju pravo od zmluvy odstupit v pripade jej podstatného porusenia.

Za podstatné porudenie zmluvy zo strany DORSIS sa povaZuje nedodrianie dohodnutych lehot o viac ako 30 dni.
Za podstatné porusenie zmluvy nie je povazované nedodrzanie lehoty, ktoré bude spésobené neposkytnutim
sucinnosti zo strany zakaznika ¢i neumoznim pristupu DORSIS do miesta plnenia na ucel vykonania diela alebo
jeho casti v dohodnutej lehote.

Za podstatné porudenie zmluvy zo strany zakaznika sa povazuje omeZkanie s Gihradou akejkolvek faktury (vratane
preddavkov) o viac ako 30 dni a neposkytnutie st¢innosti potrebnej na vykonanie diela zo strany zakaznika v
lehote stanovenej zmluvou alebo v lehote mu na to stanovenej v pisomnej vyzve DORSIS.

Ak nastane skutocnost, ktora je ddvodom na odstapenie od zmluvy, je opravnend zmluvna strana povinna druhu
zmluvnt stranu na tdto skutoénost pisomne (e-mailom) upozornit a vyzvat ju v lehote 30 dni na odstranenie
zavadného stavu. Odstipenim od zmluvy nezanikaju naroky na ndhradu Skody vzniknuté porusenim zmluvy, na
uhradu zmluvnej pokuty ¢i iné ndroky zmluvnych stran, ktoré maju podfa svojej povahy a ucelu trvat aj po
ukonceni zmluvy. Odstipenim viak zanikaju vietky prava zakaznika voci DORSIS zo zodpovednosti za vady. Pri
odstupeni od zmluvy si zmluvné strany uhradia navzajom Géelne vynalozené naklady vynalozené v slvislosti s
plnenim zmluvy.
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9. ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIE

Vztahy DORSIS a zdkaznika vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Ceskej republike, najma ustanoveniami zikona ¢. 89/2012 Zb., obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (vy3iie a dalej len , ob¢iansky zakonnik“).

DORSIS a zékaznik vylucuju, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni zmluvy a VOP boli akékolvek prava a povinnosti
odvodené z doterajsej alebo buduce praxe zavedenej medzi nimi & z obchodnych zvyklosti vieobecne
pouZivanych ¢i pouZivanych v odvetvi, ktoré sa tyka predmetu pinenia na zaklade zmluvy, ibaze bude medzi
DORSIS a zdkaznikom vyslovne dohodnuté inak.

V pripade zmien tychto VOP sa DORSIS zavizuje informovat zakaznika o zmene VOP najneskér 15 dni pred driom
ucinnosti zmien. Ozndmenie o zmene VOP zverejni DORSIS na svojich internetovych strankach a informuje
zdkaznika o zmene VOP tieZ pisomne e-mailom.

Ani DORSIS, ani zdkaznik nie je opravneny postupit akékolvek prava ¢i povinnosti zo zmluvy alebo zmluvu bez
pisomného suhlasu druhej strany.

Pripadneé spory z tejto zmluvy a v savislosti s fou budd strany riesit dohodou. Ak sa nepodari ich vyriesit dohodou
stran, budu v3etky spory vznikajlce zo zmluvy alebo v stvislosti s fiou rozhodnute s kone¢nou platnostou vylucéne
stdom Ceskej republiky. Zmluvné strany sa zaroven v zmysle § 89a zak. ¢. 99/1963 Zb., Ob¢ianskeho sudneho
poriadku v platnom zneni, dohodli, Ze miestne prislusnym sidom prvého stupfia je Okresny sud v Koline,
pripadne Krajsky sud v Prahe, v pripadoch, ked' mé ako sud prvého stupiia rozhodovat krajsky sud, ibaze zakon
stanovi prisluSnost vylucnu. Vy3sie uvedena miestna prislusnost je dohodnuta ako vyluéna, nie ako dand na vyber.

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost diiom 20.10.2022.

David Velimsky

Konatel / H DORSIS I60: 02164426
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