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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DORSIS s.r.0.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) jsou nedilnou souéasti nabidky ohledné zhotoveni, dodavky a
montaze dvefniho systému Dorsis (dale jen ,dilo*), jak byla potvrzena a podepsana spolecnosti DORSIS s.ro., se
sidlem K Dilnam 97, Kolin IV, 280 02 Kolin, IC0: 02164426, zapsana pod spisovou znatkou C 216159 v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze (déle jen »DORSIS) a zakaznikem a upfesfiuji vzdjemna prava a
povinnosti stran zavazku. Tyto vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na prodej zbozi DORSIS prostiednictvim
internetového obchodu www.dorsiseshop.cz.

1.

2,

VZNIK ZAVAZKU (UZAVRENI SMLOUVY)

Na zdkladé poptavky zdkaznika zasle DORSIS zékaznikovi cenovou nabidku s nezavaznym polozkovym rozpoétem
s uvedenim Ihity platnosti nabidky, ktera zpravidla &ini 1 mésic. Projev vile zakaznika, ktery obsahuje dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jakékoliv jiné zmény je vidy odmitnutim nabidky a povaZuje se na novou nabidku, ktera
musi byt ndsledné potvrzena i ze strany DORSIS. Rovné? odpovéd zakaznika s dodatkem nebo odchylkou i kdyz
podstatné neméni podminky nabidky, je vidy povaZovéna za novou nabidku, ktera musi byt potvrzena DORSIS.
Zavazek ze smlouvy mezi DORSIS a zakaznikem vznikne a? poté, co DORSIS pisemné (e-mailem) potvrdi
zékaznikovi, Ze od zakaznika obdrzel (e-mailem) zékaznikem bezvyhradné akceptovanou a podepsanou cenovou
nabidku s nezavaznym polozkovym rozpoétem. DORSIS si také vyhrazuje pravo cenovou nabidku odvolat jiz
béhem Ih(ty urcené pro jeji pfijeti, a to zejména v pfipadé, Ze vramci Ihity uréené pro jeji prijeti dojde
k podstatné zméné cen surovin nasich vyrobkd.

ZAMERENI A STAVEBN{ PRIPRAVENOST MISTA PLNEN{ (MiSTA REALIZACE)

Po uzavfeni smlouvy se zékaznik zavazuje poskytnout DORSIS soucinnost nezbytnou k tomu, aby DORSIS mohl
provést dilo, a to zejména provést zaméreni stavebnich otvori (SO) a se zédkaznikem nebo jim povéfenou osobou
konzultovat technické detaily provedeni dila. P¥i zaméFeni musi byt SO pfistupné s viditelnym vagrysem. Zakaznik
se zavazuje DORSIS upozornit na skryté piekazky (zejména rozvody vody, elektriny, plynu, topeni apod.) a tyto
prekazky musi byt zdkaznikem zietelné oznaceny s dostateénou pFesnosti, aby pfi montaZi dila nedoslo k jejich
poskozeni, jinak nenese DORSIS odpovédnost za jejich poskozeni. Bude-li dilo provedeno DORSIS, jsou naklady
na zaméfeni zahrnuty v cené za dilo.

Pokud zakaznik poZaduje provedeni dila bez zaméfeni, odpovida za spravnost udaji dodanych DORSIS pfimo
zdkaznik.

CAS PLNENI

Zhotoveni, dodani a montaz prvni &asti dila (skrytych zarubni a pouzder, kolejnic): do 8 tydn( po uhradé prvni
zalohové faktury a po predani viech podkladt a udaijd nezbytnych pro provedeni dila. Podminkou je rovnés
zajisténi stavebni pFipravenosti mista plnéni pro zahajeni praci DORSIS na provadéni prvni ¢asti dila.

Zhotoveni, doddni a montaZ druhé ¢&asti dila (dvefi, oblozkovych zérubni, prosklenych ramovych pficek a
navazujicich obklad(, pokud jsou soucésti zakazky): do 12 tydnl po Ghradé druhé zdlohové faktury a Ghradé
celkové ceny za prvni ¢ast dila a poté, co zakaznik umozni DORSIS proveést findlni zaméreni Cistych stavebnich
otvorli a po pfeddni viech podkladil a Gdaji nezbytnych pro provedeni dila. Podminkou je rovnéi zajisténi
stavebni pfipravenosti mista pInéni pro zahajeni praci DORSIS na provadéni druhé ¢asti dila.

Zhotoveni, dodani a monta? atypické &sti dila (tj. nestandardni provedeni, dodavka s nutnou soucinnosti

vyvojového nebo technického oddéleni Dorsis & subdodavatele, zbo?i s prodlouZenou Ihiitou dodani, vzorkovani
véetné odsouhlaseni aj., pokud je sou¢asti zakazky): v terminu dle individualni oboustranné dohody a po Ghradé
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zdlohové faktury a po predani viech podkladii a Gdajd nezbytnych pro provedeni dila. Podminkou je rovné?
zajisténi stavebni pfipravenosti mista pInéni pro zahajeni praci DORSIS na provadéni ¢asti dila.

Podminkou moZnosti fadného a véasného zhotoveni dila je radné a v€asné poskytnuti nezbytné soudinnosti ze
strany zakaznika nutné pro provedeni dila, zejména Fadné a véas pfedat DORSIS viechny potfebné podklady,
doklady Ci poskytnout informace, zajistit véas stavebni pfipravenost mista plnéni, za¢astiiovat se jednani, na
nichz je Zadouci jeho Ucast, popfipadé zajistit pfitomnost svého zastupce. Zakaznik se zavazuje k poskytnuti této
nutné soucinnosti ve Ih(té mu k tomu uréené DORSIS.

V pfipadé prodleni DORSIS s dokonéenim a pfedanim dila nebo jeho ¢astiv dohodnutém terminu, zaplati DORSIS
zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH za kazdy kalendafni den prodleni s
dokoncenim dila. Pravo zdkaznika pozadovat po DORSIS nahradu timto zplsobené 3kody tim neni dotéeno,
pfiemZ celkovy rozsah odpovédnosti DORSIS za Skodu, véetné smluvnich pokut a jinych narokd vzniklych
v souvislosti s porusenim povinnosti/i DORSIS je omezen do vyse celkové ceny dila bez DPH, a to za viechny
Skodné udalosti v jejich souhrnu. DORSIS neni povinen hradit nepfimé a nasledné 3kody tim vzniklé (udly zisk,
Skody vzniklé jako nasledek opozdéného provedeni dila apod.). Okolnosti vylu€ujici odpovédnost maji vliv na
hrazeni smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 30 dn ode dne dorucenivyzvy zékaznika k jejimu uhrazeni
DORSIS.

4. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za dilo je ujedndna na zakladé cenové nabidky s nezavaznym polozkovym rozpoctem dle aktualniho ceniku
DORSIS. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zvyseni ceny s prihlédnutim zejména k cenovym zménam u hlavnich
komponent( potfebnych ke zhotoveni dila (napf. zvyZeni ceny u dodavatell), pohonnych hmot &i jinych zdrojG
energie, zvyseni vstupnich nakladd, zména sménného kurzu ceské koruny u komponentt dodévanych dodavateli
ze zahranici, zména rokovych sazeb apod. K cené bude pfipoctena DPH ve vysi platné zakonné sazby.

Zaloha za dodavku a montaz prvni ¢asti dila (tj. zhotoveni, dodani a montas skrytych zérubni a pouzder, kolejnic)
bude uhrazena zakaznikem pfed objednanim skrytych zérubni a po podpisu cenové nabidky, a to ve Ihité
splatnosti uvedené na zdlohové faktufe (dafovém dokladu) vystavené DORSIS. Kone¢nd faktura, splriujici
naleZitosti dafiového dokladu, za provedeni prvni &ast dila, bude vystavena po provedeni prvni ¢asti dila, pricem#
zakaznik se zavazuije zaplatit cenu za prvni ¢ast dila ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe vystavené DORSIS.

Zéloha za dodévku a montd# druhé &asti dila (tj. zhotoveni, doddni a montaz dvefi, oblozkovych zirubni,
prosklenych ramovych pfi¢ek a navazujicich obkladi) bude zakaznikem uhrazena pfed zahajenim praci na druhé
Casti dila, a to ve Ih(té splatnosti uvedené na zalohové faktufe (darfiovém dokladu) vystavené DORSIS. Kone&na
faktura, splfiujici naleZitosti dafiového dokladu, za provedeni druhé &asti dila, bude DORSIS vystavena po
provedeni druhé Casti dila, pficem? zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu za druhou ¢dst dila ve Ihté splatnosti
uvedené na faktufe vystavené DORSIS.

V pfipadé prodleni zakaznika s Ghradou jakékoliv &asti ceny dila (vCetné zaloh), je DORSIS opravnén poZadovat
po zdkaznikovi smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni zdkaznika
s thradou, pficemZ pravo DORSIS pozadovat po zakaznikovi ndhradu timto zpisobené Skody v pIné vysi tim neni
dot¢eno. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii ode dne doruéeni vyzvy DORSIS k jejimu uhrazeni zakaznikovi.

5. PODMINKY PROVADENI DiLA, PREDANI A PREVZETI DiLA

Zakaznik se zavazuje predat DORSIS misto pInéni pro realizaci smluveného dila v ujednaném terminu, o predani
a pfevzeti mista pInéni bude vyhotoven pisemny protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami,
popfipadé jejich zastupci opravnénymi jednat ve vécech technickych nebo realizatnich. Zakaznik se zavazuje
nejpozdéji pfi predani a pfevzeti mista pInéni pfedat DORSIS nebo jeho opravnénému zéstupci viechny podklady
a dokumenty nezbytné pro fadné uZivani mista plnéni a pro Fadné a véasné provedeni dila, pokud nebyly tyto
poklady a dokumenty pfedany DORSIS dFive.
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V pfipadé, Ze v pfedem odsouhlaseném terminu nelze z divodu prekazek ¢i neposkytnuti soucinnosti ze strany
zdkaznika zapocat provadéni dila, je DORSIS opravnén Gctovat poplatek za marny vyjezd dle platného ceniku
Servisnich praci, ktery je uveden na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze dilo nebo jeho &st maze byt provedena i prostfednictvim tieti osoby (subdodavatele).
Zakaznik souhlasi s tim, Ze vyrobky DORSIS mohou byt oznaceny logem & puncem vyrobce.
Prehled rizik spojenych s provadénim dila je uveden na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni.

V pfipadé prodleni zakaznika s Ghradou jakékoliv Casti ceny za dilo, je DORSIS opravnén prerusit prace na
provadéni dila a zdroveri se o tuto dobu prodleni zakaznika s Ghradou ceny za dilo nebo jeji ¢asti (véetné zaloh)
prodluzuje i sjednany termin provedeni dila.

Zakaznik se zavazuje prevzit dokonéené dilo nebo jeho Cast v terminu uvedeném ve vyzvé DORSIS k predani a
pfevzeti dila a potvrdit DORSIS pfevzeti dila podpisem pfedavaciho protokolu, jeho? vzor je dostupny na
webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke stazeni. DORSIS je opréavnén dokoncit a predat dilo nebo jeho East
zakaznikovi pied ujednanym terminem, v takovém pfipadé ve vyzvé adresované zakaznikovi k pfedani a prevzeti
dila nebo jeho ¢asti uvede i novy termin dokonéeni a predani dila nebo jeho &asti.

Provedeni dila je splnéno ukonéenim prejimaciho Fizeni mezi DORSIS a zakaznikem, zahrnujici predvedeni
zpUsobilosti dila slouzit svému Gcelu - odzkouseni, kde drobné vady & nedodélky nebrénici vyuzivani dila nejsou
divodem pro odmitnuti prevzeti dila zdkaznikem. Odmitne-li zakaznik pfevzit dilo nebo jeho ¢ast bez véainého
divodu, ackoliv byl k tomu DORSIS fadné vyzvan, povazuje se dilo nebo jeho ast za provedené/ou a prevzaté/ou
zakaznikem dnem marného uplynuti Ihdity, kterou DORSIS uved| ve vyzvé adresované zikaznikovi k predani a
prevzeti dila nebo jeho ¢asti.

V pfipadé drobnych vad & nedodélkd si smluvni strany dojednaji pisemné (emailem) termin pro odstranéni
téchto vad a nedodélkd. V predavacim protokolu je tfeba uvést, zda zakaznik pfebird dilo tzv. bez vyhrad a pokud
s vyhradami, tak tyto musi byt jednoznaéné specifikovany a zdokumentovany.

Vlastnické pravo k dilu nebo jeho ¢asti pfechazi na zakaznika a# po Uhradé celkové ceny za dilo, pfiemz nebezpeéi
Skody na véci prechazi na zékaznika dnem prevzeti dila nebo jeho Casti; tenty? nasledek ma, neprevezme-li dilo
nebo jeho ¢dst zakaznik bez vazného diivodu, aé byl k tomu DORSIS vyzvdn a zékaznik mu umoznil s dilem nebo
jeho &asti nakladat.

6. ZARUKA ZA JAKOST

DORSIS poskytuje zakaznikovi zéruku za jakost dila v délce 24 mésicti ode dne pfeddni a prevzeti dokonéeného
dila zékaznikem na zakladé predavaciho protokolu. PFi spinéni dalSich podminek, jejichz znéni je dostupné na
webovych strankdch www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni, je DORSIS opravnén objednateli poskytnout tzv.
prodlouzenou zaruku za jakost dila v celkové délce 60 mésic ode dne predani a prevzeti dokonéeného dila
zakaznikem.

Zaruka za jakost dila se neuplatni v pfipadé, ze dilo nebo jeho Eést je zékaznikem uZivano v rozporu s pokyny
DORSIS pro udribu a uZivani dila, jejichz znéni je dostupné na webovych stréankach www.dorsis.cz v sekci Ke
stazeni.

Zakaznik je povinen prava ze zaruky za jakost uplatnit v souladu s podminkami stanovenymi v reklamaénim fadu,
ktery je dostupny na webovych strankach www.dorsis.cz v sekci Ke staZeni, osobné nebo pisemné u DORSIS, a to
emailem zaslanym na: info@dorsis.cz bez zbyteénych odkladi, nejpozdéji viak v posledni den zaruéni doby, jinak
prava ze zaruky zanikaji.
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DORSIS se zavazuje dostavit se k zakaznikovi k odstranéni vady do 7 pracovnich dnd po dni, kdy DORSIS potvrdil
(emailem) zakaznikovi reklamaci jako opravnénou. Po dohodé se zakaznikem uréi DORSIS nebo jeho opravnény
zastupce na misté, kde bylo reklamované dilo nebo jeho ¢ast provedena, a to podle rozsahu a pracnosti, do kdy
a jakym zplsobem bude vada odstranéna. Lhiita pro vyfizeni €ini zpravidla 30 dnd, nebude-li mezi smluvnimi
stranami ujednana lhiita del3i, zejména v piipadé, Ze vada bude muset byt fedena dodanim a montaZi nového
dila nebo jeho éasti.

7. VYS3i MocC

DORSIS je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti podle této smlouvy po dobu, po kterou trvaji okolnosti
vy$si moci, zejména vznikne-li pfekazka ve smyslu § 2913 odst. 1 ob&anského zakoniku. Za pripady vyssi moci se
povazuji zejmeéna stavka, pfirodni katastrofa (napf. pozar, povodeni), nevyhovujici klimatické podminky, epidemie
av souvislosti s ni vefejnou moci nafizena opatfeni, zakaz vyvozu &i dovozu zboZi nafizeny orgdnem statni spravy,
zhotovitelem nezavinéna regulace odbéru energii (napf. pferudeni ¢ omezeni dodavek elektrické energie),
teroristicky utok, povstani, mobilizace, vale¢ny stav &i jing prekazka obdobného charakteru, véetné prekazek
zpusobenych dkony ¢i nekondnim organ( verejné spravy.

DORSIS se zavazuje o této skutetnosti neprodlené informovat zdkaznika a provést nezbytnd a rozumné
ocekavatelna opatfeni ke zmirnéni nasledkd, které by mohly vzniknout v disledku neplnéni povinnosti DORSIS.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
DORSIS i zakaznik maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany DORSIS se povaZuje nedodrZeni ujednanych termind o vice ne? 30 dnfi.
Za podstatné poruseni smlouvy neni povazovano nedodrieni terminu, které bude zplsobeno neposkytnutim
soucinnosti ze strany zékaznika & neumoznénim pfistupu DORSIS do mista pInéni.

Za podstatné porudeni smlouvy ze strany zakaznika se povazuje prodleni s Ghradou jakékoliv faktury o vice nez
30 dn a neposkytnuti soucinnosti ze strany zakaznika ve Ih{ité stanovené smilouvou nebo ve Ihiité mu k tomu
stanovené v pisemné vyzvé DORSIS.

Nastane-li skute¢nost, ktera je diivodem k odstoupeni od smlouvy, je oprévné&na smluvni strana povinna druhou
smluvni stranu na tuto skute¢nost pisemné upozornit a vyzvat ji ve |hiité 30 dni k odstranéni vytykaného stavu.
Odstoupenim od smlouvy nezanikaji naroky na nahradu Skody vzniklé v souvislosti se smlouvou, na Ghradu
smluvni pokuty &i jiné naroky smluvnich stran vzniklé pfed odstoupenim, které maji dle své povahy a tGcelu trvat
i po odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim viak zanikaji veékera prava zakaznika v(i¢i DORSIS z vadného plnéni.
Pfi odstoupeni od smlouvy se smluvni strany uhradi navzajem uéelné vynalozZené naklady vynaloZené v souvislosti
s pIlnénim smlouvy.

9. ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

Vztahy DORSIS a zakaznika vyslovné neupravené témito VOP, se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice, zejména ustanovenimi ob&anského zékoniku.

DORSIS a zakaznik vylucuji, aby nad radmec vyslovnych ustanoveni smlouvy a VOP byla jakdkoliv prava a povinnosti
dovozovény z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi nimi & obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné ¢i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni na zakladé smlouvy, ledaZe bude mezi DORSIS a zakaznikem vyslovné
sjednano jinak.
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V pfipadé zmén téchto VOP se DORSIS zavazuje informovat zékaznika o zméné VOP nejpozdéji 15 dnl prede
dnem ucinnosti zmén. Oznameni o zméné VOP zvefejni DORSIS na svych internetovych strankdch a informuje

zakaznika o zméné VOP rovné?z pisemné e-mailem.

Ani DORSIS, ani zakaznik neni opravnén postoupit jakakoli prava ¢i povinnosti ze smlouvy nebo smlouvu bez

pisemného souhlasu druhé strany.

Pfipadné spory z této smlouvy a v souvislosti s ni budou strany feéit dohodou. Nepodari-li se je vyfesit dohodou
stran, budou vekeré spory vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni rozhod nuty s konecnou platnosti vyluéné
soudy Ceské republiky. Smluvni strany se zaroveri ve smyslu § 89a zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu
v platném znéni, dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem prvniho stupné je Okresni soud v Koliné, pFipadné
Krajsky soud v Praze, v pfipadech, kdy ma jako soud prvniho stupné rozhodovat krajsky soud, ledaze zakon stanovi
pfislusnost vyluénou. Vy3e uvedena mistni pfislu$nost je sjednana jako vylu€na, nikoli jako dand na vybér.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 20.10.2022

David Velimsky
Jednatel )
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